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Telefonansichten

lhr Telefon besitzt vier Ubersichtsseiten: Schnellwahlansicht, Meniansicht,
Telefonansicht (wenn Sie gerade telefonieren) und Bildschirmschoneransicht
(nur bei YVX300/310)

Die Schnellwahlansicht ist die Standardansicht Ihres Telefons. Sie zeigt
lhre Leitung, lhre Favoriten und lhre Bedienungstasten.

Das VVX300/310 zeigt den Bildschirmschoner nach einer Minute
Inaktivitat * (vgl. Bildschirmschoneranzeige)

Um die Ansichten zu andern:
Fur die Menuansicht drucken Sie Meniu

Von der Meniiansicht aus driicken Sie Menti, um die Schnellwahlansicht
anzuzeigen

* Die Verfugbarkeit der Funktionen hangt von der Konfiguration ab

Www.escaux.com
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Grundlegende Telefonfunktionen
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Wie stellt man ein Gesprach her?

Uber den Telefonhorer:
Wahlen Sie die Nummer und nehmen Sie den Horer in die Hand

Oder: Nehmen Sie den Horer in die Hand, wahlen Sie die Nummer
und drucken Sie den Senden Knopf

Uber den Lautsprecher:
Wahlen Sie die Nummer und drucken Sie den Lautsprecher Knopf

Oder: Drucken Sie den Lautsprecher Knopf, wahlen Sie die Nummer
und drucken Sie den Senden Knopf

Um die zuletzt gewahlte Nummer erneut anzurufen, drucken Sie den
Rechts Knopf, dann den Wahlen Knopf oder zweimal den Rechts Knopf

Www.escaux.com
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Wie man ein Gesprach annimmt/ablehnt

Alle eingehenden Anrufe werden im Fenster
,Eingehender Anruf“ angezeigt. Nach 10 Eingehender Anrut
Sekunden wird in die Telefonansicht von:Joy Hanser
gewechselt (siehe nebenstehendes Bild)

4002

Nehmen Sie den Horer in die Hand

Um uber den Lautsprecher zu antworten:
Mittwoch, 0. 1 neue Nachricht

2. Oder: Drucken Sie den Lautsprecher _

Knopf H Cazzandra Le..

Um ein Gesprach abzulehnen, drucken Sie Beant... Abweisen| | Mehr
den Abweisen Knopf

1. Drucken Sie den Beantworten Knopf

Www.escaux.com
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Wie beendet man ein Gesprach?

Drucken Sie den Beenden Knopf
Oder: Legen Sie den Horer auf

Oder: Drucken Sie den Lautsprecher Knopf, wahrend der
Gesprachsmodus aktiv ist

WiW.escaux.com E escaux 10



Halten/Stummschalten

Wie schaltet man ein Gesprach stumm?
Drucken Sie den Stumm Knopf.

Das Mikrofon wird stumm geschaltet, aber Sie horen lhren Kontakt
nach wie vor

Mittwoch, OK.. 15:00

Drucken Sie erneut den Stumm Knopf, um
das Mikrofon wieder einzuschalten

. .. 1o
Wie halten Sie ein Gesprach? B cissnate.
Drucken S]e den Ha[ten Knopf Halten |Heenden |'w'eiter...| Mehr
Der Anrufer hort Musik Mittwach, k.. 1459

Drucken Sie erneut auf Halten oder

den Fortsetzen Knopf, um zum Gesprach _

zuriickzukehren H BRI B
Fortse... | |'w'eiter...| Mehr

Www.escaux.com
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Verbinden

Drucken Sie den Verbinden oder den Weiter... Knopf
Wahlen Sie die Nummer, zu der Sie das Gesprach weiterleiten wollen
Drucken Sie den Senden Knopf

Sprechen Sie mit Ihrem Gesprachspartner und drucken Sie erneut auf
Weiter..., um die Weiterleitung zu bestatigen

Oder drucken Sie Abbrechen, um zum Gesprach zuruckzukehren

WWWw.esCaux.com
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Verbinden (2)

Sie konnen auch ,,anonym verbinden”

Der Dritte wird sehen, dass der Anruf von dem ursprunglichen
Anrufer kommt

Drucken Sie den Verbinden oder den Weiter... Knopf
Drucken Sie den Ohne R... Knopf

Wahlen Sie die Nummer

Drucken Sie den Senden Knopf

lhre Leitung ist nun wieder frei

Www.escaux.com
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Erweiterte Telefonfunktionen
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Konferenzschaltung

Um eine Konferenzschaltung zu beginnen, drucken Sie
den Konferenz Knopf wahrend eines Gesprachs (es mag

sein, dass Sie Mehr drucken mussen, um ihn zu sehen) _
Mittwoch, Ok... 1 verpazster Anruf

Das aktive Gesprach wird dann in die Warteschleife Konferenz mit
gestell «
Wabhlen Sie die Nummer der dritten Person 4002 M Harizen

4000 Adarn Bell
Anzch... |.P.hhre... | |

Drucken Sie Senden

Sprechen Sie mit der dritten Person und drucken Sie
Konfe..., um die Konferenz zu beginnen Mittwoch, Ok. {517

Oder drucken Sie Abbre..., um zu lhrem ersten
Gesprach zuruckzukehren

Beachten Sie, dass andere Teilnehmer verbunden E N
deEandra Le..

bleiben, wenn Sie die Konferenzschaltung
verlassen Halten |Eeenden |Aufhehen| Ansch...

Www.escaux.com

[(] escaux 15



Mehrere Gesprache

Wie nehmen Sie ein Gesprach an, wahrend Sie bereits telefonieren?
Das Telefon zeigt ,,Eingehender Anruf” und Sie horen einen Piepton

Drucken Sie den Beant... Knopf, um das Gesprach
anzunehmen

Das vorige Gesprach wird in die Warteschleife
gestellt

Wie schalten Sie zwischen zwei aktiven Gesprachen um?

Drucken Sie den Unten Knopf, um ein anderes Gesprach
auszuwahlen

Drucken Sie den Fortse... Knopf
Das vorige Gesprach wird in die Warteschleife gestellt

Wie kehren Sie zu einem vorigen Gesprach zuruck, sobald das
aktuelle Gesprach beendet ist?

Mittwoch, Ok.. 1 neue Nachricht

Halten:Joy Hansen 0:27
4002
Halten |Beenden |'||.l.||'eiter...| Mehr

Mittwach, OF... 1 neue Nachricht

Yon:Adain Bell

4
E 4000

Fortze... | |w:=.iter... | Mehr

Drucken Sie den Fortse... Knopf, um das Gesprach aus der Warteschleife zu nehmen

Www.escaux.com
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Anrufbeantworter & Anrufhistorie
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Wie horen Sie lhren Anrufbeantworter ab?

Mittwoch, Ok.. 1 neue Machricht

Wenn Sie einen neuen Anrufbeantworter haben:

]
!

Das Telefon zeigt ,,1 neue Nachricht” T
Die Nachrichten-LED blinkt alids

Halten |Beenden |wgiter...| Hehr

Um zu Ihrem Anrufbeantworter zu gelangen, drucken  —
Sie den Nachrichten Knopf @racon
|

Oder: Drucken Sie Menii, dann wahlen Sie Nachrichten

Das Telefon wird ,,1. Nachrichten-Center” anzeigen

Drucken Sie den Auswa... Knopf

—
Das Telefon zeigt an, wie viele Nachrichten Sie haben | ,—
(neu, alt, dringend). L[

Drucken Sie Verbi..., um lhren Anrufbeantworter
abzuhoren

Www.escaux.com
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Wie rufen Sie die Anrufhistorie ab?

Dricken Sie Menii, wahlen Sie Kontakteintrage, dann navigieren Sie zu
Letzte Anrufe

Indem Sie den Typ Knopf drucken, konnen Sie filtern nach: Verpasste Anrufe,
Empfangene Anrufe, Getatigte Anrufe

Wahlen Sie die gewunschte Kategorie und drucken Sie auf Ausw...

Oder: Drucken Sie von der Schnellwahlansicht aus den:
o Unten Knopf fur Verpasste Anrufe
o Links Knopf fur Empfangene Anrufe

o Rechts Knopf fur Getatigte Anrufe

Um lhre Anrufhistorie zu loschen:
Dricken Sie Mehr, dann Loschen

Sie konnen auswahlen, ob Sie alle verpassten Anrufe, oder nur eine
bestimmte Kategorie oder nur die angezeigte Kategorie Loschen wollen

Drucken Sie Ausw...

WiW.escaux.com E escaux 19



Telefoneinstellungen
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Andern der Spracheinstellung

Falls Ihr Telefon von einem Administrator zuruckgesetzt wird,

werden lhre lokalen Einstellungen geloscht und die
Standardsprache wird wieder angezeigt. Kontaktieren Sie lhren
Administrator, wenn Sie sicherstellen wollen, dass lhre
Anderungen dauerhaft bleiben, indem er Ihre Telefon-Ressource

im SMP andert.

WiW.escaux.com E escaux 21



Andern des Klingeltons

Drucken Sie Meni und wahlen Sie Einstellungen

Wahlen Sie 1. Allgemein > 5. Klingelzeichen

Navigieren Sie in den verfugbaren Klingeltonen

Verwenden Sie den Abspielen Knopf, um die Tone anzuhoren

Drucken Sie Auswa..., um lhre Auswahl zu bestatigen
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Bildschirmkontrast andern

(Nur fur VVX300/310)
Drucken Sie Meni und wahlen Sie Einstellungen
Wahlen Sie 1. Allgemein > 2. Kontrast
Passen Sie den Kontrast mit den Oben und Unten Knopfen an

Bestatigen Sie mit OK

Www.escaux.com
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Anpassen der Intensitat HG-Bel.(1)

Dricken Sie Menii und wahlen Sie Einstellungen

Wabhlen Sie 1. Allgemein> Intens. HG-Bel. (= Intensitat der
Hintergrundbeleuchtung)

Es gibt drei Arten der Intensitat:
Intens. HG-Bel. an: Bildschirmhelligkeit bei Telefonaktivitat
HG-Bel. Standby-Intensitat: Bildschirmhelligkeit ohne Telefonaktivitat

Maximale Intensitat : Helligkeitsskala gilt auch fur Intens. HG-Bel. an & HG-
Bel. Standby-Intensitat

Sie konnen die Intens. HG-Bel. an & HG-Bel. Standby-Intensitat anpassen von
niedrig bis hoch

Sie konnen die maximale Intensitat von 0 bis 15 anpassen, indem Sie die Unten
und Oben Knopfe drucken

Www.escaux.com
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Anpassen der Hintergrundbeleuchtung (2)

Timeout fur HG-Bel. kann ebenfalls verandert werden:

Das Timeout fiir HG-Bel. ist die Anzahl der Sekunden, die das Telefon
inaktiv ist, bis die Hintergrundbeleuchtung gedimmt wird auf HG-Bel.
Standby-Intensitat. Die Timeout-Spanne beginnt nach dem letzten
Tastendruck oder dem letzten Telefonereignis, wie z.B. einem
eingehenden Gesprach.

Um den Hintergrund Timeout anzupassen:

Drucken Sie Menii, wahlen Sie Einstellungen > Aligemein > Timeout
fur HG-Bel.

Www.escaux.com
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Kontaktverwaltung
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Kontaktpersonenverzeichnis

Die Kontaktverwaltung (hinzufugen, loschen oder aktualisieren der Kontakte) wird
durchgefuhrt von Escaux Connect.

Das Kontaktpersonenverzeichnis auf Ihrem Telefon ist nicht verbunden mit Escaux
Connect. Folglich werden alle Anderungen lhrer Kontaktdaten, die in Ilhrem
Telefonverzeichnis vorgenommen werden, geloscht, wenn lhr Telefon neu gestartet
wird.

Wir empfehlen Ihnen daher, nicht das lokale Telefonverzeichnis, sondern
stattdessen Escaux Connect zur Speicherung lhrer lokalen Kontakte zu nutzen.

Die Schnellwahlnummern werden uber Escaux Connect verwaltet, aber sie sind
uber lhr Telefon verfugbar: Weitere Informationen finden Sie unten.

Das Firmenverzeichnis ist auf lhrem Telefon verfugbar mit Leseberechtigung:
siehe unten.

Www.escaux.com
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Schnellwahlnummern

Schnellwahlnummern werden uber Escaux Connect verwaltet.

Die Liste der Schnellwahlnummern ist in der Schnellwahlansicht
lhres Telefons sichtbar:

Aus der Meni Ansicht, drucken Sie Menii, um die
Schnellwahlansicht anzuzeigen

In der Schnellwahlansicht sehen Sie die Liste der
Schnellwahlnummern.

Www.escaux.com
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Firmenverzeichnis

Das Firmenverzeichnis ist verbunden mit dem PBX Corporate Directory und ist
mit Leseberechtigung verfugbar auf lhrem Telefon.

Um darauf zuzugreifen, drucken Sie Meni, wahlen Sie Kontakteintrage, dann
Firmenverzeichnis.

Sie konnen das Firmenverzeichnis durchsuchen, indem Sie lhre Suchabfrage uber
die Zahlentastatur eingeben. Sie konnen Kodie... drucken, um die Kodierart zu
andern und zu GroBbuchstaben oder Zahlen umzuschalten. Drucken Sie Speich...,
sobald Sie fertig sind.

Die Suche wird durchgefuhrt im PBX Corporate Directory.

Sie konnen auch die Erweiterte Suchfunktion (AdvFind) nutzen, um einzeln nach
dem Nachnamen, Vornamen und der Telefonnummer zu suchen.

Driucken Sie Wahlen, um die Durchwahlnummer zu wahlen.

Drucken Sie Mehr und Anzeige, um die Kontaktdaten zu sehen und eine
bestimmte Nummer anzurufen.

Www.escaux.com
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Verschiedenes
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Statusanderung

Sie konnen lhren aktuellen Status anzeigen und andern, indem Sie den
Status Knopf verwenden

Die folgende Ansicht wird angezeigt (abhangig von Ihrem Telefonmodell)

Status Busy

[ Busy | — @

Telework D

4|

| Telework | Holiday

. Holiday <
OutOfDffice OutOfOffice — Q
Back | HMore E @

Auswdhlen (VVX 300/310) Bestdtigen

&

Auswdhlen(VVX 400/410)

Benutzen Sie den linken und rechten Knopf unterhalb der Anzeige, um
einen neuen Status auszuwahlen und bestatigen Sie Ihre Auswahl mit
dem Auswahl Knopf (in der Mitte der Navigationsknopfe)

Www.escaux.com
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Uberwachung

Falls Ihr Telefon konfiguriert wurde, um andere Leitungen zu uberwachen:

konnen Sie sehen:
wenn der Kontakt gerade spricht 3:“ Qro
=> Die LED auf dem Knopf ist rot

|

- Seri

\ o= T e )

wenn deren Telefon gerade klingelt
=>Die LED auf dem Knopf blinkt griin }ﬂ T ©@rc
O=} Sern
\ g v T e )

Achtung: Leitungsuberwachung wird durch Escaux Connect verwaltet. Fur
weitere Informationen, wechseln Sie zu den Hilfe-Seiten von Escaux Connect.

Www.escaux.com
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Wie starten Sie das Telefon neu?

Drucken Sie Home und wahlen Sie Einstellungen
Gehen Sie zu 1. Allgemein > 8. Telefon neu starten
Dieser Vorgang dauert etwa 2 Minuten

Warum sollte ich mein Telefon neu starten?

Falls der IT-Administrator Anderungen an der Konfiguration
durchgefuhrt hat

Falls es ein Problem gibt, ist ein Neustart die erste MaBhnahme, die
Sie durchfuhren sollten

Www.escaux.com
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Wie setzen Sie das Telefon zuruck?

Driucken Sie Home und wahlen Sie Einstellungen
Gehen Sie zu 2. Erweitert...
Geben Sie das Admin Passwort ein

Drucken Sie 1. Admin Einstellungen > 5. Standardeinstellung
wiederherst.

o um die Benutzereinstellungen zu loschen, wahlen Sie 1. Lokale
Konfiguration zuriicksetzen

o um die Gerateeinstellungen zu loschen, wahlen Sie 3.
Gerateeinstellungen zuriicksetzen

o um das Telefon auf Werkseinstellungen zuruckzusetzen, wahlen Sie 4.
Dateisystem formatieren

Bestatigen Sie mit Ja

Www.escaux.com
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