net.Console 3.5
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Uw werkplaats

De net.Console

SNOM 320 of  Polycom IP 650

I
._;J Headset (optioneel)
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Starten, inloggen, uitloggen
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Aanmelden en inloggen

« Voor je oproepen kan ontvangen moet je je
eerst aanmelden en daarna inloggen.

ESCAUX Login

. Unity your Communication with

netconsolel

Authenticatie scherm
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Inloggen & uitloggen

« Uitgelogd: Geen algemene of
persoonlijke oproepen.

« Gepauseerd: Geen algemene _\

.. Klik om de pauze op
oproepen, enkel persoonlijke te heffen
oproepen. Dit stelt je in staat
oproepen af te werken
alvorens uit te loggen.

* Ingelogd: Algemene en

- KB L —
persoonlijke oproepen. . Klik om in te
loggen
Klik om terug Aantal ingelogd\?
te pauzeren ~ receptionisten
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Inloggen

Stap 1 - Pauzeer
—~>Klik ok de rode knop links

Je bent nu ingelogd in je persoonlijke queue
Je bent nu gepauseerd in de algemene queue

Stap 2 - Log in

—>Klik op de rode knop rechts

Je bent nu ingelogd in je persoonlijke queue
en de algemene queue

Je bent klaar om oproepen te aanvaarden
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Uitloggen

Stap 2 - Log uit

—>Klik op de groene knop links

Je bent nu uit beide queues uitgelogd
Je zal geen oproepen meer ontvangen

Stap 1 - Pauzeer

—>Klik op de groene knop rechts

Je bent nu gepauzeerd in de algemene
queue en nog steeds ingelogd in je
persoonlijke queue

Je kan je lopende gesprekken afwerken
en nog steeds persoonlijke oproepen
ontvangen
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Applicatie afsluiten

» Het is aangeraden om uit te loggen voor de applicatie uit te
schakelen. Als je probeert uit te loggen waneer je gepauseerd bent
zal er een waarschuwing verschijnen.

» Als je toch probeert af te sluiten, zal de applicatie proberen om
eerst uit te loggen, maar het is aangeraden om eerst zelf uit te

loggen.

Please log out §|

! E ou should log ouk before closing the application,

Zancel ’ Close anyway ]
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Werking
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Indeling van het scherm - X900

(i net.Consolev3.3.3 WCEI0001 PRIMARY == ]

e> e >

2008 Monday 7 Apr  Tuesday 8 Apr  Wednesday @ Apr| Thursday 10 Apr | Friday 11 Apr  Saturday 12 Apr  Sunday 13

wallon

10:15
Implementation
Mumber MName Time Mote Owner meeting

0915
Praject kick-off

[ Show all supervised calls |Search supervised calls. ., E
ﬂ Contacts ‘ E, Call History | & Voicemails | Receptionists
First Mame Last Name Company Exten... Status Il aittd + | PpPecuUaE £
CICEG -
Manager 2 002 0] office & GO
Manager 3 003 |0] office & &0
Reception 1000 D] Default &0
VR 1001 (5] Service 506
Group 1002  [D] Default 200
Receptionist 1003 |O] Office 8 5046
1004 D] Default &g
IVR Unify 7000 (5] Service 200
Stef 7722 |0O] Office S0 -
Search All... First Name Last Mame Company Extension @
001

Linkervenster Rechtervenster

WWW.ESCauX.com E escaux



Indeling van het scherm - X700

\aa net.Console v3.3 WCETO001| PRIMARY

Meonday 7 Apr

Tuesday 8 Apr  Wednesday 9 Apr Thursday 10 Apr

10:15
Implementation
meeting

09:15
Project kick-off

Friday 11 Apr

Saturday 12 Apr  Sunday 13

Mumber Name Time Note Qwner
[ show all supervised calls |Search supervised calls... @
ﬁ Contacts L Call History | & Voicemails | Receptionists
First Mame Last Name Company Exten... Status .
TRy -
Manager 2 002 |0] office & @&Oal-
Manager 3 003 |0] office 050
Reception 1000  |D] Default 206
VR 1001 [S] service 206
Group 1002  |D] Default =y e
Receptionist 1003 |O] Office & 23536
1004  [D] Default 2506
IVR Unify 7000 [S] Service 206
Stef 7722 |0] Office 286 -
Search All,.. First Mame Last Mame Company Extension @
001

Linkervenster

\ 2

Rechtervenster
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Linkervenster

i net.Consolew3.3.3 WCES0001 PRIMARY

Mumber MName Time Mote Owner
~
o
[ Show all supervised calls |Search supervised calls... @
ﬁ Contacts \g, Call History | Ql Voicemails | Receptionists
First Name Last Name Company Extension Status
TR -
Manager 2 002 |0] office & S0
Manager 3 003 |0 office 80559
Reception 1000 |D] Default 250
IVR 1001 |S] service 200
Group 1002 |D] Default 50
Receptionist 1003 0] office 8550
1004 || Default 25
VR Unify 7000 |S] service 250
stef 7722 |0] office 200
Chris 7723 |0] office 206 -
Search All... First Mame Last Mame Company Extension @
001

Controlegebied

Lijn status gebied

Supervisie gebied

Contacten gebied
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Rechtervenster

[ @ http:f fwww, escaux.com) B
2008 Manday 7 Apr Tuesday 8Apr  Wednesday 8 Apr | Thursday 10Apr  Friday 11 Apr  Saturday 12 Apr  Sunday 13 Apr %%
(015
Project kick-off
1015
Implementatian
meeting

Web plugin gebied

Snel bellen gebied
Mini-werkbalk
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Telefoon status en snelkeuzetoetsen

S e e e w4 o Jo kan de status van de telefoon
op de snelkeuzetoetsen zien,
l kkkkkkkkkkkkk net zoals in de telefoonboek,
] indien het een intern contact is.

« Deze mogelijkheid moet
bijkomend geactiveerd worden
in het voorkeuren venster.

p@ . EBear | Zappel Speeddlals 1 Speeddlals 2
aZ
Bill Ted Adam
Ding E. Bear Zappel

&

Een bezette telefoon

e o TeeTe
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Web component focus

& hittps v, escaux.comf = & hitp: ffuswwmr. m B
Monday 7 apr Tuesday 8 Apr  Wednesday 8 Apr Thursday 10 Apr Friday 11 Apr Ay Ay ~ Monday 7 Ap Ay W Al Ay A Ap A ~
e ——
Project kick-off F b
l ‘ B OCus Oop we
mpiem impiem
- — e
T ] [r—
| £
| //
Focus op |/
| /
|
hoofdscherm ;
‘ v
‘ /
1 /
| / & v
£3 J“ 3 < 5
:
Speeddials 1 | Speeddials 2 | Speeddials 1 | Speeddials 2
|
|
Rk 4 [N

« Toetsenbord aanslagen kunnen zowel door het hoofdscherm, als door de web component
onderschept worden..

De web component zal, indien geselecteerd, alle toetsenbord aanslagen onderscheppen,
zoals aangegeven door de rode rand in de afbeelding hierboven.
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Documentatie

Synchronisatie
contacten

Mini-werkbalk

Server
verbindingsstatus

Voorkeuren

Probleem melden
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Controle gebied

* De controle knoppen zijn contextgevoelig

- Alleen de helder gekleurde knoppen kunnen aangeklikt

worden

Afsluiten

Doorscha
kelen

Gericht
parkeren

Kamperen

Pauzeren

Persoonlijke
queue

Aanvaarden

In wacht
zetten

Parkeren

Oproepen
ketenen

Inloggen/ A
Uitloggen

lgemene

queue

www.escaux.com
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Controle gebied

« De kleur van de queue is afhankelijk van het aantal

oproepen in wacht
_iN

[ #
3 of 4 oproepen i’ Ii!
I
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Lijn status gebied

Nummer en ..
” Gebelde Lijn 1
Lijn 1 status naam van de dienst historiek
beller
7 0 (Technical test) V4 0:12 ) Hold -
# 0:04 ' Accept
%] General ESCAUX 0:03 = Ringing

0:00 [ | Queued

N\

ﬁaam (long conversation robot )
/i )

Ge\belde Beller nummer en naam kan door het systeem

Lijn 2 status nummer en veranderd worden.
naam Lijn 2 wordt alleen gebruikt tijdens

doorschakelingen met consultatie.
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Supervisie gebied

Gesuperviseerde
oproepen
\\ \
\
() 6710 (Peter Faraday) \ \ urgent -
Murmber Marme | Tirne: Moke Owner
| # 6710 Peter Faraday urgent netconsole1 e
O 6711 Andy Cooper B EF 000 (Test WLI) netconsole1

W
LS
N w
[ ] show all supervised calls \ @

Oproepen in de persoonlijke
queue (en algemene oproepen
indien zo geconfigureerd)
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Supervisie gebied

R —— Oproep
eselecteerde - terugnemen of
oproep Notitie zetten Feprcllon
(J 6710 (Peter Faraday) urgent o
Mumber Marme Time Moke Chner
-‘P‘ 6710 Peter Faraday urgent netconsole1 e
O 6711 Andy Cooper B EF 000 (Test WLI) netconsole1
2
FY
Type gesuperviseerde oproep
W
[] Show all supervised calls 'a
Indien geselecteerd worden o 7oeken i |
oproepen van andere net.Console e
gesuperviseerde

gebruikers eveneens getoond
(Gesuperviseerde oproepen en
oproepen in de persoonlijke
queues).

oproepen en
oproepen in queues

Zoekveld leegmaken
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Contacten

| Dubbel-klik Vrij
Navigeer door :
om interne : ' /| Niet verbonden
omhoog/omlaag SETEE e Configureerbare
toetsen bellen kolommen Bezet (extern)
| | /7 Bezet (intern)
ﬁ Cu:-nta}:\: I:Sall Histary Recep: “ts h// ; .
First Mame Last Marme \ “ Company / Extension  Status /«/
short conversatit. V “ 6701 || office G A9~
ringing robot jlodep 6702 |0] office (] i;,,/ &850
busy robot ; 6703 |7 Busy G =y
long conversation ... ‘ 6705 |0] office (] &0
congestion ' 6706 |7] closed G G009
voicemail 6707 || Absent G @56
fgueue robot jlodep 6708 L] queue (] GO0
Peter Faraday 6710 |0] office G &0
Andy Cooper 6711 |0] office G G009
A\ £7] (%]
X f\-
\
Automatisch zoeken Bel een Verfijnde Zoekveld
tijdens typen nummer zoekopdracht leegmaken
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Contacten

Vrij
Intentionele Klié( om dte /L Niet verbonden Klik om e-mail
status extensie te Bezet (extern
bellen (. ) te sturen
| ~—  [om Bezet (intern) -
| Y, ///,/
/;/
x \\ \P— Y 4 . ,
0| office ‘2 S50
_ ~ y
Klik om mobiel Toetsenbord B
nummer te bellen status feln
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Weergave aanpassen

« Klik op de kolom hoofding om de contacten
te sorteren® T -

short conversatio... 6701 Ol fica A

ringing rob ot ilodep 6702 First Mame
6703
S e | st e
y o - | Company
« “Drag & drop” kolom o ot Fetonson
o o [+] Status
hoofding om te herschikken

Phone 1

+ Klik rechts op de kolom hoofding om E1rhone

Mobile

specifieke kolommen weer te geven of te
Ve rbe rge n Keyboard Presence

Source
[Juser 1
[Juser 2

« * Niet van toepassing voor de intentionele -

status, telefoon status en toetsenbord b=

status gezien dit de reactiviteit van de Cluser?
[Jusers

applicatie nadelig zou beinvloeden. Dusers

[Juser 10

Lok |
[] escaux
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Oproep historiek

“Drag & drop” of
klik rechts op de

Oproep resultaat

_kolom hoofding

Dubbel klik op de rij
om de interne

extensie te bellen

A
W e

H Call History

Cn:nntEEt

U I I B I I S I R S

Manaager 1 (001)
Manaager 1 (001)
Receptionist (1003)
Receptionist (1003)
Receptionist (1003)
Receptionist (1003)
Manaager 2 (002)
Manaager 2 (002)
Manager 2 (002)
Manager 2 (002)
Manaager 2 (002)
Manaager 2 (002)

Date

mer., 11 avr., 14:10:25
mer., 11 avr., 14:10:41
mer., 11 avr., 14:11:43
mer., 11 avr., 14:11:43
mer., 11 avr., 14:11:49
mer., 11 avr., 14:23:44
mer., 11 avr., 15:08:53
mer., 11 avr., 15:09:20
mer., 11 avr., 15:09:36
mer., 11 avr., 15:10:38
mer., 11 avr., 15:11:04
mer., 11 avr., 15:11:19

Qj'u'uicemails Receptionists
-~

Duration
013
0:07
0:02
0:00
0:01
0:02
0:20
0:10
0:06
0:20
0:09
0:33

\/  Operation

& HANGUP
& PARK
& PARK
& PARK
& HANGUP
O DIAL

Q

Q REJECT
Q REJECT
Q

Q REJECT
& HANGUP

Note Extensiol

new park note 1003 -
new park note 1003
testing park no 1003
1003
1003
1003
1003
1003
1003
1003
1003
1003

m

Lo
1]

earchn All...

Zoek in de oproep
historiek

@ Al () Missed 'a

Toon alle of alleen -
gemiste oproepen

leegmaken

Fraeeld
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Andere net.Console gebruikers

Toon status van “Drag & drop” of klik
andere net.Console rechts op de kolom
gebruikers hoofding om in te stellen

. .| —

S
W_ Contacks H all History | Receptionists

Receptionist Quele - Skatus
unidata RcptQueues Active
netconsole1 jlo RcptGueue1 Active
netconsole jlo GeneralQueuei Active

Status veld
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Antwoordapparaat

“Drag & drop” of klik

Toon berichten
antwoordapparaat rechts op de kolom
van al je extensies hoofding om te
N configureren
ﬁCDnEcts E, Call History Qj\;a'nicemails Receptionists —
Mailbox . Contact - Date
1003 Technical test mer., 14 mars, 05:30:41 TR 1
1003 snom 821 snom 821 mer., 14 mars, 05:40:36 TR 1
Toon nieuwe of oude
berichten
P
y -
y _
@ Inbox () Old
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Stap voor stap
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o U1 AN W N -

/.

8.

Een oproep beantwoorden

Oproep komt binnen in algemene queue
Queue teller gaat omhoog ’ i
Telefoon rinkelt ""
Lijn 1 geeft een inkomende oproep weer
“Aanvaarden” knop licht op

Aanvaard oproep
1. Door de klikken op de “Aanvaarden” knop of
2. Door te drukken op de “Enter” toets

Lijn 1 status icoon verandert naar “In
gesprek”

Controle toetsen passen zich aan aan de

Y
v
&

oproep status
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Een oproep afsluiten

1. De “afsluiten” knop licht op H

2. Om af te sluiten

1.  Klik op de “afsluiten” knop
2. Of druk op de F2 toets

3. Lijn 1 status icoon verandert naar in rust ES
4. Controle toetsen passen zich aan aan de in rust status

* In de in rust status is de “afsluiten” knop nog steeds
actief. Dit stelt je in staat om oproepen, die nog
actief waren op de telefoon, af te sluiten.
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Oproep opzetten

* Er zijn verschillende manieren om een oproep op te zetten:
1. Vorm een nummer op de telefoon
2. Dubbel klik op een contact in de contact lijst
3. Selecteer een contact en druk op de “Enter” toets
4

Klik ok het vaste of mobiele telefoon icoontje in de
contact lijst

5. Vorm een nummer in het nummer veld en druk op de
“Enter” toets

6. Klik op een snelkeuzetoets
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In wacht zetten en

terugnemen

1. “In gesprek”
2. De “Wacht” knop licht op
3. Om in wacht te zetten:

1. Klik op de “Wacht” knop
2. Of druk op de “Enter” toets

4. Lijn 1 status icoon verandert naar in
wacht

5. De “Wacht” knop is ingedrukt

6. Uit wacht halen

1. Klik nogmaals op de “Wacht” knop
2. Of druk op de “Enter” toets

/. Lijn 1 status icoon verandert opnieuw
naar “In gesprek”
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Doorschakelen zonder

consultatie
1. Oproep is “In gesprek”
2. Zoek een contact in de contact lijst

1.  Als de zoekopdracht 1 resultaat heeft, wordt de doorschakelijk
onmiddelijk geactiveerd (optioneel gedrag)

2.  Als de zoekopdracht meerdere resultaten heeft, wordt de
doorschakeling pas geactiveerd na het manueel kiezen van een contact
3. Oproep “Doorschakeling actief” verschijnt in het supervisie
gebied.

Mumber Marme Tirne Moke owner

~ 6710 Peter Faraday PN EF6702(ringing robot)  netconsole1 ~

W

4. Wanneer de bestemmeling de oproep aanvaart, verdwijnt de lijn
uit het supervisie gebied.
5. Indien de bestemmeling niet opneemt:

1. De oproep kan manueel teruggenomen worden om eventueel daarna af
te sluiten (zie later)

2. De oproep komt automatisch terug na het verlopen van een teller
(oproep komt in de persoonlijke queue)
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Doorschakeling zonder consultatie naar

bezet nummer

* Bij de meeste operator console applicaties resulteert een
doorschakeling zonder consultatie naar een bezet nummer in
een afgebroken gesprek.

 Indien dit gebeurt met de net.Console zal de uitgaande
oproep afgebroken worden en de originele oproep in wacht
worden gezet.

« Dit geeft de gebruiker de kans om de beller terug te nemen.
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Doorschakeling met consultatie (1)

. Oproep is “In gesprek”
. ZLet beller in wacht
. Zoek contact op in de contactlijst.

1. Als de zoekopdracht 1 resultaat heeft, wordt de
doorschakelijk onmiddelijk geactiveerd (optioneel
gedrag)

2. Als de zoekopdracht meerdere resultaten heeft, wordt
de doorschakeling pas geactiveerd na het manueel
kiezen van een contact

Lijn 2 is aan het bellen
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Doorschakeling met consultatie (2)

5. De controle knoppen presenteren de volgende

mogelijkheden:
Bevestig
doorschakeling met
consultatie voor de Parkeer lijn 1 op de
gebelde persoon extensie van lijn 2
opneemt —

Afsluiten lijn 2

Lijn 1 Kampeer lijn 1 op de
parkeren extensie van lijn 2

Afsluiten lijn 2 en
lijn 1 uit wacht
halen
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Doorschakeling met consultatie (3)

6. Wanneer de gebelde persoon de oproep aanvaard zijn de
volgende controle knoppen beschikbaar:

Bevestig doorschakeling

\\

\\
/ | I
4 |

Tp’f/oepen ketenen
(zie later)

Afsluiten lijn 2

/. Na het bevestigen van de doorschakeling, verdwijnt de
oproep uit de net.Console. Je kan de beller ook
terugnemen door op de “Afsluiten” en “Wacht” knop te

klikken.
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Doorschakeling met consultatie (4)

* Het gebruik van het toetsenbord kan de efficientie
aanzienlijk verhogen.

» Voorbeeld: Doorschakeling met consultatie
1. “Enter” om een oproep te aanvaarden
2. “Enter” om de oproep in wacht te zetten

3. Begin met het typen om een contact te zoeken tot je
een slechts 1 resultaat overhoudt

4. “Enter” om de doorschakeling te bevestigen (nadat de
gebelde opneemt).

« Samenvatting: Enter, Enter, Zoek, Enter
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Oproep terugnemen

 Wanneer je niet in gesprek bent, is het mogelijk om een

oproep uit het supervisie gebied of uit de persoonlijke queue
terug te nemen

 Indien een oproep teruggenomen wordt, wordt elke
inkomende oproep terug naar de queue gestuurd

 Om een oproep terug te nemen, druk op de “Terughemen”
knop

Terugnemen
knop

@ 6710 (Peter Faraday) m for andre .....a

Mumber MName Tirne Make: Owner

P 6710 Peter Faraday 0:03 for andre netconsolel L

5 2
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Automatisch terugnemen van

een oproep

Een oproep in het supervisie gebied zal automatisch
teruggenomen worden door de net.Console na een instelbare
tijd (Contacteer uw systeembeheerder).

Deze oproep wordt naar de persoonlijke queue van de
gebruiker gestuurd.

Murmber Mame: Tirne: Make owner

W 6710 Peter Faraday mﬂ]r andre netconsole1 M
< 60%

% 3

Murmber MName Tirne: MNote owner
W 6710 Peter Faraday for andre netconsole1 -

60% - 80%

W

Murmber Mame: Tirne: Make owner
> 80% W 6710 Peter Faraday I Fafor andre netconsole1 A
W
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Een oproep parkeren

« Om een oproep te parkeren:

1. Klik op de “Park” knop of druk op de
“F7” toets

2. Een schermpje verschijnt dat je
vraagt om een nota in te stellen als 9 ) Plessc ener apaknot
geheugensteuntje B

3. De oproep verschijnt in het supervisie
gebied, inclusief de nota

call For Andre

[ 0] 4 ] [ Cancel

“Parkeren” icoon

D —

umber MName Tirne Moke Cwner

& 6710 Peter Faraday mcall for Andre netconsole1 ~
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Een oproep koppelen

 Om een binnenkomende oproep te koppelen met een
geparkeerde oproep:

1. Aanvaard de binnenkomende oproep
2. Selecteer de geparkeerde oproep
3. Klik op de “Koppelen” toets

“Koppelen” toets

\‘j—
L 6710 (Peter Faraday) (HIFS (call for Andre -

Murmber MName Tirne: Maoke owner
P 6710 Peter Faraday 0:07 call for Andre netconsole1 -

W
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Geavanceerde mogelijkheden -
Alleen voor X900
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Gericht parkeren

 Om een oproep gericht te parkeren op de extensie
van een bepaalde gebruiker:

1. Klik op de “Gericht parkeren” knop of druk op de
“F8” toets

2. Bel naar de gebruiker’s extensie op eender welke
manier

3. De oproep verschijnt in het supervisie gebied

“Parkeren”
icoon

MName Make: Owner

Time
Peter Faraday T 6711 (Andy ) netconsole1 A
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Gericht parkeren opnemen

 Om een gericht geparkeerde oproep op te nemen, kan
een gebruiker eender welke telefoon nemen en de
extensie *55<ext> bellen, waarbij <ext> zijn/haar
persoonlijke extensie is.

« Wanneer dit gebeurd is, verdwijnt de oproep uit het
supervisie gebied
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Omzetten van een doorschakeling

met consultatie in kamperen

* Indien de bestemmeling van een doorschakeling met
consultatie bezet is, kan de doorschakeling omgezet worden
naar een kamp.

1. Klik op de “Kampeer” knop of druk op de “F10” toets
2. De oproep verschijnt in het supervisie gebied =
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Een oproep ketenen

Een oproep ketenen is gelijkaardig aan een doorschakeling
met consultatie. Het enige verschil is dat aan het einde van
het gesprek, de beller terugkeert naar de net.Console
gebruiker.

Hiermee kan de net.Console gebruiker een beller in contact
brengen met verschillende personen zonder dat de beller
verschillende keren moet terugbellen.
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Een oproep ketenen

Om een oproep te ketenen, volg precies dezelfde procedure dan
bij een doorschakeling met consultatie, maar druk op de
“Ketenen” knop in plaats van de “Doorschakelen” knop wanneer
de gebelde opneemt.

Nadat een oproep geketend is, verschijnt hij in het supervisie
gebied

Wanneer een oproep afgesloten wordt, wordt de beller
teruggestuurd naar de persoonlijke queue van de net.Console
gebruiker.

Dit stelt de net.Console gebruiker in staat om de beller naar een
andere persoon door te verbinden, of opnieuw te ketenen.
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De applicatie instellen
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Voorkeuren scherm

’ i net.Console Preferences @ ] i Algemeen
i General Shortcuts | Speed dials | Fonts | Directory | Voicemai
éelectlang|ual;e — l ;Englislh I I| v d Snelkeuzetoetsen
Time display active call _F‘.Elaﬁve to previous event -
Beep when new call enters a queue ;ND - L S n e l be l le n
To foreground on incoming call :DD nothing x|
Show general quewe In personal queue v ° Lette rtype
« Contactlijst
« Voicemail
Cancel ] [ Apply ] [ Ok ]
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Kies interface taal

v net.Console Preferences

iGeneral {| Shortcuts | Speed dials | Fonts I Directory I Unicemail|\ /

Select language Endlish

Time display active call Relative to previous event
Beep when new call enters a queue Mo
To foreground on incoming call

Show general queue In personal queus

Toon oproepen in de algemen
queue in het supervisie gebied,
net als oproepen in de
persoonlijke queue

Do nothing -

Algemeen

Tijdsformaat voor
lijn 1 historiek

Relative to previous event
Cumulative in call
Absolute time of day

~ Biepbij
~ " binnenkomende
w oproep

Venster gedrag bij
binnenkomende oproep

Motification in system tray + task bar
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Snelkeuzetoetsen

« Status snelkeuzetoetsen
 De toetsenbord

E net.Console Preferences

t5 Speed dials | Fonts || Directory

::Z::J:I AT application conversation * S n e l ke uze toetse n Zij n CO n teXt
) renae E gevoelig
@ Pause

 Een aantal snelkeuzetoetsten
zijn vooraf gedefinieerd

AT busy oukgoing

Fi0
LA Carnp

) conel r « Algemene snelkeuzetoetsen

© orecetrat = » Algemene snelkeuzetoetsen
v . zijn onafhankelijk van de
- status van de oproep en
""'d hebben voorrang op status
&3 cons . specifieke snelkeuzetoetsen
) orecedvor s « Algemene snelkeuzetoetsen
@ o r 2 Zijn niet standaard ingesteld

Cancel ] [ Apply ] [ QK l
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Snel bellen

i net.Console Preferences

| zeneral I Shortouts |} 5peed dials | Fonts | Directory | 'u'oicemail|

sample text

sample text

sample text

sample text

Display the status of the phones (if available).
[] This option requires a restart to be taken into account.
label1 label2 Mr

1 [Bill Ding 5005

2 |Ted E. Bear 1002

3 |Adam Zappel 1003

El

5

sample text

(See remark at the battom when adding a new speed dial.}

_—

Label 1: Typisch de voornaam
Label 2: Typisch de familienaam
Nr: Telefoon nummer

Kleur: Knop kleur

Colar
Set ” Clear ]
Set ” Clear ]
Set ” Clear ] =
Set ” Clear ]
Set ” Clear ]
Speeddials 1 | speeddials 2
Stef Chris Joris
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Snelkeuzetoetsen en telefoon status

Je kan de weergave van de telefoon status
activeren via de snelkeuzetoetsen

De telefoon status is alleen beschikbaar voor
interne contacten

Een verandering aan deze optie vereist een
herstart van de net.Consolerestart of
net.Console

i net.Console Preferences @
| General | shorteuts |{5peed dials | Fonts | Directory | veicemail
Displa IT avalable). @
L IS option requires a restart to be taken into account.
(See remark at the bottom when adding a new speed dial.)
label1 label2 Nr Color
w 5005 [ Set I Clear | -
2 |Ted . — sample text [ Set ” Clear ]
3 |Adam Zappel 1003 sample text [ Set ” Clear ]
4 sample text [ Set ” Clear ] 3
5 sample text [ Set ” Clear ]
4 sample text [ Set Il Clear |
Speeddials 1 | Speeddials 2
3 sample text [ set
I —

Bill Ted

Ding E. Bear

L

Adam

Fappel
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Lettertype

E net.Cansole Preferences

General || Shorkcuts | Speed dials | Fonts | Direckory

Call Info Font
Call Note Font

Selected Call Font
Tabular Data Font

[] escaux
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Contact zoekvelden

v net.Console Preferences @

| General | Shortouts | Speed dials | Faonts | Directory | 1.-'0i-:emai|| * Se leCtee r Zoe kve ld e n
Search Fields for "Search All" - gebruikt b-ij “Search All”

First Mame

[¥] Last Mame (Alles Zoeken)
Company
Extension
= wd net.Console Preferences @
+ | Mobile
| zeneral | Shortcuts | Speed dials | Fonts |§DiFEE1I'F‘f' | 'I.-'Dicemail|

Mail

Visible Search Fields -
[] User 1

| First Mame Filter
[] User 2
e Last Mame Filter

Company Filter

* SeleCteer getOOnde [¥] Extension Filter
zoekvelden en zet S e

[ Mail Filter

standaard waarden [ User 1 st Fiter

[] User 2 Custom name Filter

° Zet een Ve randerbaar |:| User 3 Custom name Filter
la be l [] User 4 Custom name Filter

[ User 5 Custom name Filter
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Voicemail opties

|:' "ﬁ'ff:"lfff"ci. — |wcema"|@ « Kies de te superviseren
antwoordapparaat extensies
1000 _ Delete .

s - || °© Zet de pincode voor elke

antwoordapparaat extensie

* De achtergrondkleur is
groen in het geval van een
correcte code, rood in het

or | geval van een foutieve code

Press apply to validate

Cancel ] [ Apply ] [ oK ]
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Wat te doen bij problemen
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Niet kunnen inloggen

* Indien deze boodschap verschijnt wanneer je de
net.Console opstart:  Message - |

lﬁ:’- H:] Mo NetConsoleController -- Ticket:1380809158690

OK

. Of wanneer net.Console al opgestart is en je probeert
je in de queues in te loggen:

|
£ | Phone activation failed

=» Controleer of je telefoon werkt. Zoniet, probeer de
telefoon te herstarten.
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Geen controle knoppen

« Als je lege schermen, zonder controle knoppen krijgt
zoals in de afbeelding hieronder, heb je waarschijnlijk

een netwerk probleem. Contacteer je systeem
beheerder.
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Selecteer de
problematische oproep

E Report Problem

Select a Call

--= Line 1 (70006, Test user & Baekelandt)
--= Line 1 {6707, woicemail )
--=Line 1 (6710, Peter Faraday)

-11:35 -
-11:356 -
- 11237

=Line 1 (6710, Peter Faraday)
= Line 1 {0, Technical test)
--=Line 1 (6710, Peter Faraday)

vour phone, which will terminate all
calls currently on vour phone!

Cancel ] [ Send l [ Send and Reset

Een probleem melden

Klik op de knop om
~ ] een probleem te

melden

Beschrijf het probleem
Zo gedetailleerd
mogelijk

e

Seleck a Call
11:11 - 11211 =

tﬁ?lﬂ, Peter Faraday) W
Describe the prnE\ |
\\

Unakhle to tf\ fer call to mobile

phone ... .|
\ |
\\\ I
Selecting 'Zena snd Reset' will send
Al
& bug report and will also reset
vour phone, which will terminate all

calls currently on vour phone!

Cancel ] [ Send l [ Send and Reset ]

X
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Redundante uitvoering

« De net.Console kan redundant worden
uitgevoerd, gebruik makend van een primaire
en secundaire server

« Elke net.Console is verbonden met de 2 servers,
maar luistert ofwel naar de primaire server
(normale situatie) ofwel naar de secundaire
server (in geval van problemen of onderhoud)

Normale situatie [*] net.Console WCE90001 PRIMARY
Problemen of onderhoud [ I R e o o
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Redundante uitvoering

* In het geval van een probleem met
de primaire server, gebeuren het
volgende:

1. Alle oproepen worden naar de secundaire
server gestuurd

2. Elke net.Console ontvangt een waarschuwing [ ST
dat er naar de secundaire server &
overgeschakeld moet worden. Het klikken op | pEsdmbetizein
“OK” zal deze overschakeling nog niet | |
onmiddelijk doen, zodat de lopende
oproepen kunnen afgehandeld worden.

3. In de mini-werkbalk verschijnt een nieuwe
icoon.

4. Het klikken op deze icoon vervolledigt de

overschakeling. Klik om over te
schakelen
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