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Polycom IP 331: Descripcion general del teléfono

1: Indicador de mensaje en
espera

: Iconos de linea

Teclas

Indicadores de linea
Teclas de linea

Espera

: Auriculares

: Altavoz telefonico

9: Micréfono manos libres
10: Teclas de volumen

11: Silenciar microfono
12: Teclado de marcacion
13: Teclas de funciones
14: Teclas de ajuste de
pantalla

15: Altavoz

16: Interruptor

17: Pantalla grafica
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Funciones basicas de telefonia

*;Como realizar una

[lamada?
. ) 1.Levante el auricular
*Usando el auricular: o) ) ,
1.Escriba el nimero con el 2.Escriba el nymero
teclado 3.Pulse el boton Llamar (13)
2.Pulse el boton Llamar (13)
3.Levante el auricular 1.Pulse el botdn Altavoz
2.Escriba el nimero
*Usando el altavoz: O 3.Pulse el botén Llamar (13)
1.Escriba el nimero con el
teclado

2.Pulse el boton Altavoz
Nota: 3.Pulse el boton Llamar (13)
=>»Debe anadir un «0» antes de cualquier nUmero externo
=>»Pueden marcarse numeros de emergencia sin ningun prefijo «0» (100, 110,...)
=>» Para volver a marcar su Ultimo niUmero: haga clic dos veces en el boton
«LLAMAR>
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Funciones basicas de telefonia (2)

/ »;COmo responder una \

[lamada?

*Usando el auricular:
1.Levante el auricular

*Usando el altavoz:
1.Pulse el boton Altavoz (8)
2.Pulse Linea 1 (4) frente a
la llamada entrante
3.Pulse la tecla Respo...*

Nota:

=>Estos pasos se aplican cuando la

persona a la que llama NO esta en otra
linea

4 ;Como finalizar una

[lamada?

*Pulse la tecla FinLlam
*Coloque el auricular

*Pulse el boton manos libres
(8) si esta en modo altavoz
de manos libres

~

o
)

-

*;Como volver a llamar?

Para volver a marcar el ultimo niumero:
epulse dos veces Llamar

%
{

J

*Una tecla es un “boton” del teléfono que tiene una funcion distinta segin el estado del mismo
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Funciones basicas de telefonia (3)

4 )

TR >\
;Como silenciar una llamada? «;Como poner una llamada en
espera?

*Pulse el boton “Espera” (6). Se
reproducira musica a la persona que

\ / \ llama. /

e
r‘\-
 roLvcom

*Pulse el boton “Silenciar” (11) El
microfono se silencia (con el auricular
y en manos libres)
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Funciones basicas de telefonia (4)

*;Como transferir una llamada?

2 opciones

(Transferencia ciega (1) ) ( Transferencia )
Transferira la llamada sin hablar calida/atendida (2)
con la tercera persona y “ Hablara con la tercera
“olvidara” la llamada .

persona antes de transferir la
llamada.
\- / - J
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Funciones basicas de telefonia (5)

*;Como hacer una transferencia calida /esperada?

( )

Pulse la tecla Trnsfer durante la llamada L R 2
La [lamada activa se pone en espera e dow Hanen{400... gy
L ) Trnzfeq Lonfrc

Introduzca la extensién a la que
desea transferirla

[ Pulse el boton Llamar (13) ]

Lo que ve la tercera persona:
« cuando habla con ella: ve su extension
» cuando ve la transferencia de la llamada: ve el ID de la persona que
llamo inicialmente*

* La disponibilidad de esta funcion depende de la configuracion
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Funciones basicas de telefonia (6)

;Como hacer una transferencia ciega?

4 A
Pulse la tecla Trnsfer durante la
llamada

La llamada activa se pone en espera

. y,

[ Pulse el boton Silenci... ]

[Introduzca la extension a la que]
desea transferirla

[ Pulse el boton Llamar (13) ]

Lo que ve la tercera persona: ID de la persona que llamo inicialmente
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Funciones avanzadas de telefonia

*;Como realizar una conferencia telefonica con 3 personas ?

«Inicie una conferencia telefénica de 3 personas
directamente con su teléfono.
1.Llame a la primera persona

2.Durante la llamada, pulse la tecla Confrc Conferenciaa: 2 i
3.La llamada actual Se queda en espera ............................................ MI
4.Introduzca el nombre de la tercera persona S —

5.Pulse el boton Llamar (13) Autor | [Cancelar  Dir. |

6.Cuando la tercera persona responda, vuelva a
pulsar la tecla Confrc

0:04 L
Para abandonar la conferencia, pulse la tecla FinLlam. ActivoConferencin G
-Los otros participantes se quedardn FinLlam | Dividir |

conectados.
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Funciones avanzadas de telefonia (2)

*;Como responder una llamada mientras esta hablando?

Escuchara un bip cuando entre una nueva llamada

«Ademas, en la parte superior izquierda de la pantalla, vera 1/2

*Puede responder la llamada
«Durante varios segundos, podra pulsar Respo...
*Transcurrido ese tiempo, tendra que navegar con la flecha abajo, y luego pulsar
Respo...

La llamada actual se quedara en espera

iz /2 LRI 20

;Como alternar entre llamadas activas? | HMaz |

*Puede alternar entre las llamadas activas usando la flecha abajo

*Vera como cambia el ID de la llamada en la parte superior izquierda de la pantalla 1/2 -> 2/2
Las llamadas actuales siempre tienen un ID 1

*Pulse Reanu... para pasar a la llamada seleccionada

«Cuando su llamada actual finalice, debera pulsar de nuevo Reanu... para volver con su otro
interlocutor
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Preferencias del teléfono

;Como cambiar el timbre?

* Pulse Menu (13) S—
« Con las flechas, vaya a Configuracion ((((((((( —
» Seleccione Configuraciéon pulsando la v OB

:
« (en el centro de las flechas) / \ .
» Seleccione Basico pulsando la v \S?c%@j/

» Vaya a Tipo timbre con la flecha y pulse v

» Con las fechas, navegue por los distintos tipos de timbre y
reproduzca/seleccione el timbre

1 O Silent Ring
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Preferencias del teléfono (2)

;Como cambiar el idioma?

El idioma de su teléfono es administrado a través del SMP. Para modificarlo, por
favor contacte a su administrador quien va a cambiarlo en la interfaz del SMP.
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Preferencias del teléfono (3)

»;Como cambiar el volumen?

Use las teclas de volumen (10) I L 45
Timbre: Pulse en + o - cuando esté 9 w1
sonando (( o/ -

*Voz: Pulse en + 0 - mientras habla O®
ﬁ ®
D®®®

o110

® 0 O
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Buzon de voz e historial de llamadas

;Como escuchar su buzon de voz?

Todo el mundo puede tener su propio —_— @
eservicio de buzon de voz* i
«Funciona como un buzon de voz de un celular
¢ Parpadea una luz roja? jHay un nuevo mensaje en el buzon de

voz!
«;Aparece un pequeno sobre en la pantalla? {Hay un nuevo i;ﬁ;gmﬂﬁmﬂ ........ , E
mensaje en el buzon de voz! Ting JAuter L] Mg

*Si se configura, los mensajes del buzon de voz también se
enviaran por email
-Desde la pantalla de inicio, pulse la tecla de buzon de voz
(primera tecla)®

* La disponibilidad de esta funcion depende de la configuracion
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Buzon de voz e historial de llamadas (2)

;Como consultar el historial de llamadas?

Llamadas recibidas
Pulse Menu (13) > Caracteristicas > Listas de llamadas >
Llamadas recibidas
Pulse en la tecla Emisores (es posible que tenga que navegar
usando la tecla Mas)*

Llamadas hechas
Pulse Menu (13) > Caracteristicas > Listas de llamadas >
Llamadas hechas
«Pulse el botén Llamar

* Puede no estar disponible segun la configuracion del teléfono

wrew. escaux.com [] escaux



Buzon de voz e historial de llamadas (3)

*Otra forma de consultar el historial de llamadas

(p) W Llamadas hechas

Llamadas perdidas
Llamadas recibidas
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Buzon de voz e historial de llamadas (2)

«;Como borrar el historial de llamadas?

Pulse Menu (13) > Caracteristicas > Listas de llamadas > Borrar
*Seleccione Llamadas recibidas o Llamadas hechas
«Confirme seleccionando Si
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Gestion de contactos - Directorio de contactos

La gestion de contactos (anadir, eliminar o actualizar contactos) se realiza a través de
Escaux Connect.

El Directorio de contactos de su teléfono no esta vinculado con Escaux Connect. Por
tanto, cualquier cambio de los contactos que realice a través del directorio de su
teléfono (anadir, eliminar o actualizar contactos) se borrara cuando reinicialice su
teléfono.

Es decir, le recomendamos que no use el el directorio del teléfono local, sino que use
Escaux Connect para guardar sus contactos locales.

La marcacién rapida es administrada a travez de Escaux Connect pero esta disponible en
su teléfono: seguir leyendo para obtener mas informacion.

El Directorio empresa esta disponible en su teléfono en solo lectura: seguir leyendo.
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Gestion de contactos - Marcacionrapida

La marcacion rapida es administrada por Escaux Connect.
Para acceder a la lista de marcacion rapida de su teléfono, haga clic en Men
> Caracteristicas > Marcacion rapida.

También puede usar la flecha arriba para mostrar los nUmeros de marcacion
rapida disponibles.

Para llamar a uno de los nimeros de marcacion rapida, introduzca el Indice de
marcacion rapida en el teclado seguido por #.

1 "

También puede pulsar Linea 2 para llamar al primer ——
numero de Marcacion rapida de la lista. =

| —=
";—.—___‘::.

iy —_—
P —
\ ;—-\_\

M
®
6
®
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Directorioempresa

El Directorio empresa esta vinculado al Directorio empresa de PBX y
esta disponible en su teléfono solamente en lectura.

Para acceder a él, vaya a la pantalla de Inicio y busque la tecla Dir
con la tecla Mas. Pulse la tecla Dir y navegue hasta llegar a Dir Emp.
Después, pulse v.

Podra buscar en el Directorio empresa escribiendo su busqueda en el
teclado de marcacion. Podra pulsar Codificacion para cambiar el tipo
de codificacion y pasar a mayusculas o numeros.

Se realizara la busqueda en el Directorio empresa de PBX.
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Estado del usuario

*Extension y cambio del estado del usuario

*El teléfono muestra la extension y el actual estado del usuario.*
Ejemplos de posibles estados:* Oficina, ocupado, teletrabajo,
vacaciones, fuera de la oficina.

El estado puede cambiarse con la tecla Estado*®

*Estado de conexion de lista_dinamica
*El teléfono también puede mostrar el estado de conexion

dinamica en listas*
«X__ por ejemplo (conectado a la primera lista configurada)

* La disponibilidad de las funciones depende de |la configuracion
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Reinicializar

*;Como reinicializar su teléfono?

*Desconecte - conecte el cable PoE

Pulse Menu > Configuracion > Basico > Reinicializar el teléfono

Pulse Botones de volumen (10) + Altavoz (8) + Espera (6) simultaneamente
Esta operacion tarda unos 2 minutos

\ ¢Por qué deberia reinicializar mi teléfono?
-Si el administrador de Tl ha realizado cambios en la configuracion
-Si hay algun problema, reiniciar es lo primero que hay que hacer
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Restablecer el telefono

*;Como borrar la configuracion del usuario?

*Restablecer la configuracion del usuario: idioma, timbre, directorio

*Pulse Menu > Configuracién > Avanzado

Introduzca su contrasena de administrador

Pulse Configuraciones admin... > Restablecer por defecto > Configuracién local
*Transcurrido algun tiempo, el teléfono se reinicializard y tomara la configuracion
del usuario por defecto del SOP

*;Como borrar la configuracion del dispositivo?

*Reinicialice la configuracion de red

Pulse Menu > Configuracion > Avanzado

sIntroduzca su contrasena de admininstrador

Pulse Configuraciones admin... > Restablecer por defecto > Reinicializar
dispositivo Configuracion

«Transcurrido algun tiempo, el teléfono se reinicializard y tomarad su configuracion
por defecto del SOP
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Restablecer el teléfono (2)

;Como hacer un restablecimiento de fabrica?

*Asi se formateara el sistema de archivos del teléfono

Pulse Menu > Configuracion > Avanzado

Introduzca su contrasena de administrador

Pulse Configuraciones admin... > Restablecer por defecto > Formatear
sistema de archivos

*Transcurrido algun tiempo, el teléfono se reinicializara y tomara su
configuracion por defecto del SOP
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