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Polycom VVX500/600 : Descripcion general

: Altavoz
: Teclado de marcado
: Ranura de seguridad (lateral)
: Indicador de mensaje en espera
: Tecla Home
: Pantalla tactil en color
: Tecla de auricular
: Tecla de altavoz
7 9 : Tecla de silencio
10 : Teclas de volumen
11 : Micréfono
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Vista de teléefono

Vistas del teléfono

* Su teléfono tiene 4 vistas principales: Home, llamadas,
llamada activa y vista de lineas (por defecto)

Para la vista Home pulse

Desde la vista Home, pulse para mostrar Lineas, Llamadas
o vista de llamada activa

Para alternar entre vista de lineas y una de las dos opciones
entre llamadas o llamada activa, pase el dedo por la
pantalla
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Caracteristicas basicas

4002 . Hansen  w

e Como hacer una llamada

* Con el teléfono:
1.Escriba el n° con las teclas 1.Descuelgue el teléfono
2.Presione el boton verde de dial 2.Escriba el nimero
3.Descuelgue el teléfono 3.Presione el boton verde de dial

e Con el altavoz:

1.Escriba el n° con las teclas 1.Escriba el nUmero

2.Presione el boton Altavoz 2.Presione el boton Altavoz
3.Presione el boton dial

Nota :
Debe anadir un 0 antes de cualquier nUmero externo
Los nimeros de emergencia se pueden marcar sin ningun 0 previo (100, 110,...)
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Caracteristicas basicas (2)

/ * Responder a una llamada \

* Con el teléfono:
1.Descuelgue el teléfono

Senal de [lamada
entrante

e (Con el altavoz:

1.Pulse el boton “Altavoz” @ /\\
2.Pulse la tecla de funcion N
Responder*
De:Adam Bell
* Con la pantalla tactil 4000
Toque en “Responder” en la ventana de llamada (——
Responder  Rechazar
entrante
Nota

=>Estos pasos solo sirven cuando el
\ receptor NO esta en otra llamada /

*Una tecla de funcién es un boton que tiene diferentes funciones segun el estado del teléfono
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Caracteristicas basicas (3)

N

Como terminar una llamada

*Pulse la tecla de funcion* “Finalizar llamada”

*Cuelgue el teléfono

*Pulse el boton “handsfree” si esta en modo
manos libres

~

J

-
.
C

-

mo rehacer una llamada

*Pulse el boton “Home”
*Pulse “Nueva llamada” en la pantalla
Seleccione el primer numero de la lista

~

J

*Una tecla de funcién tiene diferentes funciones segun el estado del
teléfono

r— — Viernes, 2 Octubre
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® SimonGray @ 5568
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Finalizar

Espera llamada

Trnsfer. Confrc.

Viernes, 2 Octubre

4002 ) Hansen v

Nuevallamada  Mensajes
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Caracteristicas basicas (4)

4 )

 Como silenciar una llamada / Como poner una llamada en espera\

* Presione el boton Mute. * En llamada activa, toque “Espera” en
« El micréfono se silencia (funciona en la pantalla. Si esta en vista de
modo manos libres y teléfono) llamadas y la llamada activa no esta
marcada, toque en ella para
- / seleccionarla.
* Para recuperarla, toque “Reanudar”
en la pantalla
* Para finalizar la llamada toque

\ “Finalizar llamada” en la pantallaj
Messuge Waiting
Indicator

+————  Home key

*)

1o 4

. Color = 0t

| Viernes, 2 Octubre
W (N a

touchscreen
display

Speaker

Dialpad >
Security  ——
slot (on side) —_—
1

©@ | «——— Headset key @\, Linea4002 |.Hansen
@ | «—— Speakerphone key r Espera:Adam Bell 0:28
' #

——————————— Muie key 4000

OISICIS)
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Toeee
(©)

Volume keys

|
t Microphone

Reanudar Trnsfer. Confrc.
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Caracteristicas basicas (5)

e Transferencia de llamadas

2 opciones
(" Transferencia ciega(1) ) (Transferencia atendida (2)\
Transfiera la llamada sin hablar “ Hable con la 3* persona antes de
con la 32 persona y olvide la transferir la llamada
llamada
\_ J \_ J
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Caracteristicas basicas (6)

Como hacer una transferencia atendida

4 N\ E a Viernes, 2 Octubre
Presione Trnsfer... durante la llamada =
La llamada activa queda en espera i

\_ )

® sdamBel &

( .

Pulse “Silencio” en la parte superior de la
pantalla. Si no lo ve, toque “Mas” y seleccione -
“silencio” & Fizge
. J

Introduzca la extension a la que transferir

\ V.

® SimonGray @ 5568

Finalizar
llamada

Trnsfer, Confrc.

Espera

( Y

La llamada se transfiere al tercero

\ V.

Silencioso

al

Lo que la 32 persona vera:

‘ * si Vd. no ha colgado, vera su extension
e si Vd. ha colgado, vera la ID del interlocutor inicial
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Caracteristicas basicas (7)

Como hacer una transferencia atendida

4 N\
Presione Trnsfer... durante la llamada
La llamada activa queda en espera

\. J

7

J

Introduzca la extension a la que transferir

[ Toque el boton verde DIAL en la pantalla (para
| llamar a un 3°)

>
Cuando un 3° acepte la transferencia, toque
“Trnsfer” en pantalla para confirmar

\ J

Lo que la 3® persona vera:
* si Vd. no ha colgado, vera su extension
* si Vd. S1 ha colgado, vera su extension
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Caracteristicas basicas (8)

Como realizar una teleconferencia con 3 personas

Inicie la llamada a 3 desde su teléfono

1.

2.

Llame a |la primera persona

Durante la llamada pulse la tecla de funcion Confrec...
(La llamada actual queda en espera)

Llame a la tercera persona con el marcador

Cuando la 3° persona responda, pulse la tecla de
funcion Confrc... para unir a todas las partes

Para dejar la conferencia en espera, pulse “Espera”
durante la misma, el resto de interlocutores escuchara
una pieza musical.

Para terminar la teleconferencia, pulse la tecla de
funcidn Finalizar. Los demas participantes seguiran
conectados.

@\, Linea:4002 ) Hansen
Espera:Conferencia

s

Reanudar

Espera

Dividir

Viernes, 2 Octubre
(1 llamada)

0:25
o

Viernes, 2 Octubre

Activo:Conferencia

Finalizar
llamada

Dividir

WWwWw.escaux.com

[] escaux



Preferencias

Como cambiar el tono de llamada

’c— Home key
— Color
touchsereen
Speaker display
@ @@ @ | «——— Headsetkey
e Pulse la tecla “Home” it 6Yo Yo ) P —
St 8 ® | «—— Mutekey
« Toque “Configuracion” en el menu e Q | e b
t Microphone
« Toque “Basico” en el menu
« Seleccione “Tipo Timbre” 4002 Hansen w FEISS——
« En la pantalla tactil, navegue por los distintos — —
tipos de tonos y reproduzca o elija el que desee \ F «® ? N
° Para reproducir uno Seleccione “t-ipo de tono” Muevallamada  Mensajes  Directorios  Configuracion ~ Aplicaciones
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Preferencias (2)

Coémo cambiar el lenguaje

El idioma de su teléfono es administrado a través del SMP. Para modificarlo, por
favor contacte a su administrador quien va a cambiarlo en la interfaz del SMP.
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Preferencias (3)

Como ajustar el volumen

«Pulse las teclas de volumen

*Tono de llamada: pulse + o - cuando
suene el tono P
OO |e
*Voz: pulse + o - cuando hable )
P OO |of.
®
OO0
=] [+|= T
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Preferencias (4)

Como ajustar la luminosidad
3 tipos de intensidad:

Intensidad retr. act.: brillo de la pantalla cuando hay actividad telefonica

Intensidad retr. reposo.: brillo de la pantalla cuando no hay actividad
telefonica

Intensidad maxima: escala de brillo aplicable a las intensidades de la luz
trasera tanto activada como en estado de reposo

Cambiar la intensidad

Tecla Home> Configuracion> Basico > Intensidad retroil.
Desde la pantalla Intensidad retroil, tocar Intensidad retr. act.

Desde la pantalla Intensidad retr. act. seleccionar el tipo deseado (alto,
medio, bajo)

Desde la pantalla Intensidad retr. Reposo., seleccionar el tipo deseado (alto,
medio, bajo)

Desde la pantalla Intensidad retroil., tocar Intensidad maxima y ajustar la
escala
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Preferencias (5)

Tiempo de espera de la retroiluminaciéon

= numero de segundos en los que el teléfono esta inactivo antes de
que la luz trasera se atenue hasta su intensidad de reposo. El
periodo de tiempo de espera comienza tras la ultima tecla tocada o
el ultimo evento telefonico (como una llamada entrante).

« Tecla Home > Configuracion> Basico > Tiempo de espera de la
retroiluminacion (segundos)

» Seleccione el n° de segundos (por defecto = 40 segundos )
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Como escuchar su buzén de voz

O pulse el sobre en la esquina superior izqg. y luego
“Centro de mensajes” > categoria buzon de voz

Buzon de voz e historial de llamadas

Cada usuario tiene su propio buzon de voz*

Funciona como un buzon d'un cellulare

;Luz roja intermitente? jNuevo buzon de voz!

;Signo de sobre en la pantalla? jNuevo buzon de voz!
Puede configurar que se envie a su email

Desde la pantalla Home, pulse “V.Mail” (1" tecla
de funcion)

O desde el menu Home, seleccione “Mensajes” > “Centro de mensajes” >
categoria buzon de voz.

* La disponibilidad de esta funcidon depende de la configuracion
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Buzon de voz e historial de llamadas (2)

 Como consultar su historial de llamadas

» Desde la pantalla Home pulse
 Elija segln tipo de llamada
» Llamadas perdidas ®
. Llamadas recibidas &
» Llamadas hechas  []
* O desde Home, pulse el icono «Nueva llamada» y «Reciente»

 Como borrar el historial de llamadas

- En llamadas recientes pulse |E&J

« Seleccione la categoria a borrar
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Administracion de contactos - Directorio de contactos

La administracion de contactos (anadir, borrar o actualizar un contacto) se
administra via Escaux Connect.

El directorio de teléfonos locales (Directorio de contactos) de su teléfono no esta
vinculado a Escaux Connect. Por ello todas las modificaciones de sus contactos
realizadas mediante su directorio de teléfono (anadir, borrar o actualizar un
contacto via su directorio de teléfono) seran borradas si usted reinicialice su
teléfono.

Por esto le aconsejamos no utilizar el directorio de teléfonos y si utilizar Escaux
Connect para almacenar sus contactos locales.

Los nUmeros de marcacion rapida se administran mediante Escaux Connect pero
estan disponibles en su teléfono: siga leyendo este manual para saber mas.

El directorio de empresa solo esta disponible en su teléfono en modo lectura: siga
leyendo este manual para saber mas.
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Marcacion rapida

La marcacion rapida sigue el sistema Escaux Connect.

La lista de nUmeros de marcacion rapida se puede ver en la vista de
marcacion rapida del teléfono:

Desde la vista Home, pulse Home para ver la vista de
marcacion rapida

En la vista de marcacion rapida usted vera la lista de nUmeros
de marcacion rapida
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Directorio de empresa

El Directorio de empresa esta vinculado al Directorio de empresa PBX y disponible en su
teléfono en forma “solo lectura” p— Viernes, 2 Octubre g
Para verlo pulse Home, Directorios y Directorio
de empresa.

Puede buscar el Directorio de empresa escribiendo su busqueda mediante el teclado de
mercado. Si quiere cambiar el tipo de codificacidn, pulse Encoding y cambie a letras
mayusculas o digitos. Pulse Submit cuando haya terminado.

La busqueda se realiza en el Directorio de empresa PBX y se basa en los apellidos y el
nombre.

También puede usar la busqueda avanzada (AdvFind) para buscar de forma individual el
nombre, apellidos o numero de teléfono.

Presione Marcar para llamar a la extension.
Presione Mas e Info para ver detalles del contacto y marcar un nimero.
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Cambio de estado

 Puede cambiar su estado internacional usando las teclas de funcion

de estado
« Para ello podra ver una pantalla similar a esta:
Telework Holiday ..
OutOfOffice

« El estado actual aparece destacado
« Toque en otro estado para cambiar de estado
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Supervision

 Si su teléfono se configurd para supervisar otras extensiones:
* Vd. puede ver =

* sijlos contactos estan en linea:

* Unicono rojo aparece en el contacto y
el icono de usuario tiene un simbolo de
prohibicion

* sij el teléfono suena:
* Un icono verde parpadea en el contacto y
el icono de usuario es un teléfono

Nota: la supervision de linea sigue el sistema Escaux Connect.
Para saber mas, mire la seccion de ayuda de Escaux Connect
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Reinicializar

;Como reinicializar su teléfono?

= Desconecte y vuelva a conectar el cable PoE
0o
= Pulse Home > Configuracién> Basico > Reinicializar el telefono

m=)  Esta operacion lleva unos 2 minutos

;Cuando deberia reinicializar su teléfono?

Q Si su administrador informatico ha cambiado la configuracion

Q En caso de que haya un problema es la primera solucion a intentar
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