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Polycom VVX500 : vue générale du téléphone
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Vues générales du téléphone

Vues du téléphone

Votre téléphone a 4 vues principales : Accueil, appels,
Appel actif et vue de lignes (par défaut)

Pour une Vue d’Accueil appuyer sur

Pour une Vue d’Accueil, appuyer sur @ pour afficher
soit les vues de Lignes, Appels ou Appel actif

Pour changer de lignes entre |la vue de Ligne et
Appels ou Appel Actif, balayez I'écran a |'aide de
votre doigt.
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Fonctions de téléphonie de base

Faire un appel
Al Dion
En utilisant le combiné : "
Compaser le numéro sur e clavier 1. Décrocher le combiné
A Uver sGr I’icone verte ”A eI" sur 2. Composer Ie numéro Dialpad Directory = Recent Favorites
I’gcﬁaz PP OU 3. Appuyer sur l'icone verte “Appel” sur
)s
Décrocher le combiné 'écran
En utilisant le haut-parleur : 1. Appuyer sur la touche haut-parleur
Composer le numéro sur le clavier 2. Composer le numéro
numerique 3. Appuyersur l'icone verte “Appel” sur
Appuyer sur la touche haut-parleur I'écran

Note :
=>» Ajouter un « 0 » avant chaque numéro externe
=>» Les numéros d’urgence peuvent étre composés sans ajouter de « 0 » (100, 110,...)
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Fonctions de téléphonie de base (2)

Répondre a un appel

En utilisant le combiné:
Décrocher le combiné

En utilisant le haut-parleur :
Appuyer sur la touche mains-libres @
ouU Appuyer sur la touche soft Répondre

En utilisant I’écran tactil

. Taper “répondre” dans la fenétre
de l'appel entrant

Note :
=>» Ces étapes sont d’application uniguement si
I'appelé n’est pas déja en ligne

% Indicateur d’appel entrant

'
L

From:Lauren Gates
2076

Answer Reject

Forward New Call Ignore

* Une touche “soft” est une touche du téléphone qui a une fonction différente selon I'état du téléphone | ; ES‘ AUX



Fonctions de téléphonie de base (3)

-~

Terminer un appel

Appuyer sur la touche soft* FinAppel OU
Raccrocher le combiné ou

Appuyer sur la touche mains libres (6) si vous

étes en mode mains libres

~

/

o
-

o

Recomposer un numéro

Appuyer sur la touche “Accueil

III

Appuyer sur I'icone “Nouvel appel” sur I'écran

Sélectionner le premier numéro au-dessus de
liste

~

la

/

1

M m 9:58 AM 4

HD 091 ® Alexei Bure
..; Lauren Gates Pierre Gagne

Jack Jones Louis Strong
® nikola Smith b Al Dion

Hold | End Call Transfer Confrnc

< Calls )
2091 % 12:30 PM

!V! as
& -
New Call Messages Directories  Settings

v H

Applications Calendar

* Une touche “soft” est une touche du téléphone qui a une fonction différente selon I’état du téléphone
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Fonctions de téléphonie de base (4)

Couper micro pdt 1 instant

~

Appuyer sur la touche Couper le
micro

Le micro est coupé (avec le combiné

et en mode mains libres). /
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display
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—
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<«—— Speakerphone key

———— Mute key

0060

10000
Y0000
\|_®oo

Volume keys
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/ Mettre un appel en attente \

A partir d’'un appel en cours, taper
sur la touche soft “Mise en attente”
sur |'écran.

Si vous étes en vue d’Appels et que
I'appel en cours n’est pas surligné,
taper sur I'appel pour le
sélectionner.

Pour reprendre 'appel, taper sur

“Terminer” sur I'écran

Pour finir 'appel, taper sur
“FinAppel” sur |'écran

T01PFM o

WL (T

._:;'_;_ Ling: 2091 {1 callp

= Hold:Lauren Gates 1:16
2076

Resume New Call Transfer Confrnc
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Fonctions de téléphonie de base (5)

Transférer un appel

" Transfert aveugle (1) A

Transférer I'appel sans parler
a la 38 personne et terminer

\_ 'appel a transferer )

2 options

-

(Transfert avec consulation (2)\

Parler avec la 3¢ personne avant
de transférer I'appel.

- J
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Fonctions de téléphonie de base (6)

Transfert aveugle

Lol S—
A partir de la vue appel en cours, taper sur S
“Transfer” -

- Al Dion
L'appel en cours et mis en attente *

[ Sélectionner la touche soft “Aveugle” surle ) ® Nikola smith
haut de I'écran. Si vous ne le voyez pas, taper e ———— —

_“Plus”, sélectionner “aveugle” Y

e . S B
Entrer I'extension vers laquelle transférer

. S

., PN ~
LU'appel est envoyé a la 3¢ personne

. S

Ce que voit la 3¢ personne :
‘ * guand vous parlez a la 3¢ personne : elle voit votre extension

* guand 'appel est transféré : elle voit voit I'identifiant de 'appelant
d’origine
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Fonctions de téléphonie de base (7)

Transfert avec consultation

A partir de la vue d’appel en cours, taper sur)
“Transfer”

. L'appel en cours et mis en attente )

7

S

Entrer I'extension vers laquelle transférer

\ J

4 ) )7 N
Taper sur I'icone verte Appel sur I'écran pour
 appeler la 3e personne

J

4 )
Qd la 3¢ personne décroche et accepte le
transfert, taper sur “Transférer” sur I'écran
_pour confirmer y

Ce que voit |a 3¢ personne :

‘ * quand vous parlez a la 3¢ personne : elle voit votre extension

» quand I'appel est transféré : elle voit voit I'identifiant de 'appelant
d’origine
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Fonctions de téléphonie de base (8)

Faire un appel en conférence a 3
* Initier un appel en conférence a 3 directement depuis

le téléphone.
1. Appeler la 1¢ personne. ko T
2. Durant l'appel, appuyer sur la touche soft & Line:2091 (1 cal

= Hold:Conference 14:21

“Confrnc” (L'appel en cours est mis en attente)

3. Enutilisant le clavier, appeler la deuxieme
personne

Resume New Call  Split

4. Quand la 3¢ personne répond, taper sur
“Confrnc” pour joindre toutes les personnes a
la conférence

* Pour mettre en attente I'appel conférence, appuyer
sur “Hold” durant |la conférence, les autres personnes
entendront de la musique.

Active:Canference

* Pour terminer la conférence (=quitter la conférence),
appuyer sur la touche soft “FinAppel”. Les autres Hold  End Cal  Split
participants restent connecteés.
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Parametres du téléphone

Changer |la sonnerie

i/

Message Waiting
Indicator

’c— Home key

— Color
touchscreen
display

Speaker

02626 © |«——— Heodset key

. " YY)} @ Dialpod @ @ @ | +—— Speakerphone key

* Cliquer sur la touche “Accueil o QORD |@|— maio

slot (o: side) —_— O Volomekeys

* Taper “Configurations” depuis le menu = g S
[ ]

Taper “de base” depuis le menu

Sélectionner “4.Type de sonnerie” _

A l'aide de I'écran tactile, naviguer a travers
les différents types de sonnerie

, . . Mew Call Messages Directories  Settings
» Sélectionner un type de sonnerie o E
Al

Applications Calendar
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Parametres du téléphone (2)

Changer la langue

* Cliquer sur la touche “Accueil”

* Taper “Configurations” depuis le menu

* Taper “de base” depuis le menu

* Sélectionner “de base” en cliquant sur le “v”
e Sélectionner “1. Préférences”

o Sélectionner “1. Langue”

» Sélectionner langue, en naviguant a l'aide de
I’écran tactile si nécessaire

Speaker

Message Wailing
Indicator

’-— Home key

— Color

Dialpod

Seawrity ——»

slot (on side)

mu(l:isiiﬁl;
® @ @ © | +——— Headset key
@ @ |+—— Speokerphone key
® ® | +————— Muiekey
OO
EI:E)] Volume keys
—

| —
| S Microphone

< Calls 3
2091 3% 12230 PM 5

TEVE

Mew Call Messages Directories  Settings

o B

Applications Calendar
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Parametres du téléphone (3)

Ajuster le volume

* Appuyer sur les touches de volume
* Sonnerie : cliquer sur + ou - pendant que ¢a sonne

* Voix : cliquer sur + ou — pendant la conversation

I ®

OJOXON Y}
DO |e]
®@®®
OO

=1 _[+]= 5
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Paramétres du téléphone (4)

Changer le rétro-éclairage

3 types d’intensité :
* Rétro-éclairage actif : luminosité de I'écran lorsque le téléphone est en activité
* Rétro-éclairage par défaut : luminosité de I'écran lorsque le téléphone n’est pas en activité

* Rétro-éclairage maximum : échelle de luminosité qui s’applique aux Rétro-éclairages actif et par défaut
Changer l'intensité

* Touche Accueil> Configurations > de base > Intensité de rétro-éclairage.
* Depuis I'écran d’intensité rétro-éclairage, taper Intensité Rétro-éclairage Actif.
* Depuis I'écran d’Intensité Rétro-éclairage Actif, sélectionner le type a définir (par défaut = haut)
* Depuis I'écran d’Intensité Rétro-éclairage par Défaut, sélectionner le type a définir (par défaut = bas)
* Depuis I'écran d’Intensité Rétro-éclairage, taper I'échelle d’intensité maximum.
Changer la minuterie

= nombre de secondes ou le téléphone est inactif avant que le rétro-éclairage s’affaiblisse vers I'intensité Rétro-

éclairage par Défaut. La période timeout commence apres la derniére manipulation d’'une touche ou le dernier coup
de téléphone, comme un appel entrant.

* Touche Accueil > Configurations > de base > Backlight Timeout

» Sélectionner le nombre de secondes (par defaut = 40 secondes)
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Messagerie & Historique des appels

Ecouter ses MmeSssages VOCauXx

 Chacun a son propre service de messagerie vocale* A @
* Fonctionne comme une messagerie GSM i

e Lumiere rouge (LED) en haut a droite ? Nouveau message en
attente !

* Si configuré, message vocal aussi envoyé par mail

* A partir de I’écran d’accueil, taper sur la touche soft “V.Mail”
(1 touche soft)

OU taper sur I'envelope dans le coin haut a gauche, sélectionner
“1.Message center” > catégorie message

OU a partir du menu d’accueil, sélectionner “Message” > “1.
Message center” > catégorie messagerie

* Disponibilité de la fonction dépendante de la configuration
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Messagerie & Historique des appels (2)

Consulter son historique d’appels

e A partir de I'écran d’Accueil, taper su
* Filtre basé sur un type d’appel

« Appels manqués [EJ

* Appels recus 2

* Appels émis E

* OU a partir de I'écran d’Accueil

taper sur l'icone « Nouvel Appel » et « Récent »

Effacer son historiqgue d’appels

* A partir de la liste des Appels récents, taper surn

» Sélectionner la catégorie a effacer
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Gestion des contacts

Ajouter un contact

1. Ajout manuel

New Call Messages Directories  Settings

* Taper la “touche Accueil” E

* Taper I'icone“Répertoire” sur I'écran tactile T

* Taper “1. Répertoire de contacts”
(pas possible d’ajouter des contacts dans le Répertoire d’entreprise)

* Taper sur le “+” sur le haut de I'écran tactile

2091 - + search

Entrer les valeurs dans les champs
Al Dion
e En utilisant un clavier normal

Jack Jones

e En utilisant un clavier complet

Lauren Gates

» Utiliser I'icone Louis Strong

Champs obligatoires : nom + “valeur” (= numéro) Dialpad  Directory  Recent  Favorites

Optionel : job/ email / favorit / marque / type de sonnerie/ contact divers /

Quand c’est fait, appuyer sur la touche soft “Sauver"
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Gestion des contacts (2)

Ajouter un contact

2. Ajouter un contact a partir de liste d’appels (entrant/sortant)

e Consulter I'historique d’appel
* Taper sur sur I'écran tactile

* A partir de I'’écran d’Accueil > Nouvel appel > récent
* A c6té de contact a ajouter, taper sur

o Sélectionner “Sauver”

NB : quand une nouvelle entrée est ajoutée au répertoire de contacts, elle est
automatiguement assignée au prochain “index” de composition rapide. La
nouvelle entrée apparait dans le bas de la liste de composition rapide.
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Gestion de contacts (3)

Editer un contact

245 PM o
° o 7 . ) -
Taper la “touche Accueil” () P = — e
* Taper 'icone “Répertoire” sur I'écran tactile NewCall Messages Directories  Sectings

* Taper “1. Répertoire de contact” E

Applications Calendar

e Sélectionner le contact a éditer

* Taper sur- a coté du contact
2091 -

e Editer les champs nécessaires

Alexei Bure

* Naviguer a l'aide de I'écran tactile Lauren Gates

* Enfin, taper sur “Sauver” 2076

Alexei Bure

Dialpad Directory Recent Favorites
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Gestion des contacts (4)

Supprimer un contact

* Taper la “touche Accueil’ Manager.Laur... (==

* Taper l'icone “Répertoire”
* Taper “1. Répertoire de contact”

e Sélectionner le contact a supprimer en appuyant 2
secondes

Taper sur n a coté du contact

e Confirmer la suppression en tapant sur « OUI »

2091 -

Voir et éditer les préférences T F—

® 3. Nikola Smith

* Taper sur la touche “Accueil”

® 5. Pierre Gagne

* Taper “Nouvel Appel” sur |'écran tactile @ ©.Louis Strong

* Sélectionner “Favorit” Dialpad | Directory Recent  Favorites

* Les contacts ont un affichage personnalisé avec .
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Gestion des contacts (5)

Rechercher un contact

2091 - Search

# Al Dion

* Taper la “touche Accueil‘

* Taper l'icone “Répertoire”

# Jackjones

- Lauren Gates

e Taper “1. Répertoire de contact” ® Louis Strong

* Taper “Recherche”

Dialpad Directory Recent Favorites

e Taper sur H pour un clavier complet
e Remplir les mots clés

* Encoder la touche soft “recherche” pour confirmer la
recherche
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Changement de statut

Vous pouvez voir et changer votre statut intentionnel en
utilisant la touche contextuelle Statut

Un écran comme celui-ci apparaitra

Telework Holiday

Status

OutOfOffice

Le statut actuel est mis en évidence
Touchez un autre statut pour en choisir un autre

04-05/09/2012 [,,_/ ESCAUX



Supervision

Si votre téléphone a été configuré
pour superviser d’autres extensions
(non standard dans Fusion) :

Vous pouvez voir

Quand vos contacts sont en conversation

Un témoin rouge est visible a c6té du contact FEEEESTENe.
et I'icone présente un sens-interdit

Monday, 30 March

1008
%  Utest

)
£ Milleun

Monday, 30 March

q 1008

Quand leur téléphone sonne & Ui

Qy Milleun |
Un témoin vert clignote a c6té du contact et

I'icbne est remplacée par un cornet de
téléphone

V.Mail Status Login

04-05/09/2012 [,,_/ ESCAUX



Redémarrage

Redémarrer le téléphone

* Débrancher — Rebrancher le cable PoE
 OU
* Appuyer sur Menu > Configuration > de base > 9. Redémarrer téléphone

' Cette opération prend environ 2 minutes

* Pourguoi redémarrer mon téléphone ?
- Sil'administrateur IT a fait des changements dans la configuration

- S’ily a le moindre probleme, un redémarrage est la premiere chose a faire
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